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VA YIS (14 Messagerie

Alain Bréau

“Les gagnants du concours ne seront pas nécessairement
les meilleurs, ce seront les plus riches”

Chroniqueur pour Transport Info Hebdo, Alain Bréau livre dans cette interview son analyse sur I'érosion du marché

de la messagerie. A ses yeux, la messagerie a la frangaise n'a toujours pas achevé son évolution. Celle-ci devrait la
conduire & une concentration sur trois ou quatre réseaux. Mais plusieurs phénomeénes entretiennent une exubérante
logique défiant les lois économiques et financiéres. Il affirme que tous les acteurs, méme les leaders, perdent

de I'argent en France. L'occasion pour I'ancien dirigeant de Mory de revenir en particulier sur le sort de I'ex-Mory-Ducros.

Transport Info Hebdo : Apres
les vicissitudes traversées
par la messagerie, le
marché est-il assaini ?

Alain Bréau : Probablement
pas pour un certain nombre
de raisons de fond. Trois
phénomeénes durables expli-
quent la dégradation trés
importante du marché que je
chiffre entre — 30% et — 40%
par rapport au pic des années
2000-2001.

TIH : Le déclin du volume
est donc antérieur a la
crise de 2008...

AB : Oui, c'est ce qui apparait
des statistiques officielles du
SES. La baisse du marché qui
a d'abord été assez lente
s'est accélérée avec une mar-
che d'escalier d'a peu prés
-15% fin 2009. En toile de
fond, je vois comme premiére
explication la situation écono-
mique générale. La crise
touche plus les biens manu-
facturés que le reste de la
consommation des ménages,
tout ce qui est immatériel,
santé, etc. Quand les agré-
gats macro-€conomiques sont
autour de 0%, la part des
biens manufacturés que sont
les objets transportés par la
messagerie est fortement
négative, probablement entre

de -5et-10%.
TIH : La deuxiéme
explication est plus

spécifique au secteur?

AB : En effet, la technique du
transport a déporté une partie
du marché sur des offres spé-
cialisées. Cela a commencé
avec le monocolis et s'est
poursuivi ensuite avec les
opérateurs de palettes. La
messagerie a la frangaise qui
était quelque chose d'assez
original dans le paysage euro-
péen, qui était un systéeme
fourre-tout dans lequel il y
avait a la fois du colis, de la
palette et du non-standardisé,
s'est segmentée. Les parties
les plus faciles, les plus ren-

tables se sont déversées vers
des organisations spéciali-
sées. Cela existait depuis
longtemps en Allemagne et
pour avoir discuté plusieurs
fois avec des opérateurs de
culture germanique, je sais
qu'ils étaient effarés devant
I'habitude francaise qui
consistait a tout mettre dans
les tuyaux, alors que tous les
opérateurs de la messagerie
allemands se sont interdits
depuis quinze ans de toucher
le moindre colis de moins de
30 kg. Cela explique d'ailleurs
pourquoi Dachser a décidé de
convertir Graveleau en opéra-
teur palettes car, dans la cul-
ture allemande, ils considé-
raient que c’était fou de
vouloir produire de la messa-
gerie colis compétitive par
rapport aux opérateurs mono-
colis avec les outils de la
banalisation. Le monocolis
est certes apparu en France
dans les années 1990, mais
il est arrivé moins vite et
moins fort qu'en Allemagne
et, dans I'organisation, les
opérateurs continuent de trim-
baller dans leur trafic cet
amas indifférencié de colis,
de palettes, etc.

TIH : Qui a porté le coup de
grace ?

AB : Le premier a avoir franchi
le pas a été Darfeuille a I'initia-
tive de Carlos Texeira (mainte-
nant chez Norbert Dentressa-
ge) qui a bati une organisation
de messagerie congue sur la
palette. Ce qui voulait dire des
quais beaucoup plus petits, un
transit beaucoup plus rapide et
beaucoup moins cher. Pour
décharger une semi de messa-
gerie, il faut au moins deux
heures quand il faut une demi-
heure pour une semi de palet-
tes. Il y a une économie d'é-
chelle énorme a écrémer le
marché sur la palette. Ce qui
était inférieur a cing-six palet-
tes s’est trouvé écrémé par
Darfeuille, Astre ou les autres
au moment ol le trafic des

Alain Bréau

Soit tu ne répliques pas et tu
meurs, soit tu répliques et tu te
cannibalises.

chargeurs était de plus en plus
palettisé. Dans les années
2000-2010, le trafic palettes
ripe donc sur des opérateurs
spécialisés, la palette se
trouve taxée a l'unité et non
plus au poids et les chargeurs
remettent de plus en plus de
palettes, le vrac étant de moins
en moins fréquent. Nous avons
été chez Mory parmi les pre-
miers & comprendre cela et a
créer Mory Pal a l'intérieur de
notre offre messagerie, mais
forcément en cannibalisant une
partie de notre offre classique.
C'est le probléme : soit tu ne
répliques pas et tu meurs, soit
tu répliques et tu te cannibali-
ses.

TiH Et quel est le
troisieme phénoméne de
fond qui explique la
baisse du marché de la

messagerie ?

AB : C'est la montée en puis-
sance de la grande distribu-
tion et la disparition de la
messagerie pour la livraison
de la grande distribution. La
grande distribution ne se
réduit pas a Carrefour,
Auchan, etc., mais inclut tou-
tes les grandes surfaces spé-
cialisées (bricolage, jardine-
rie, etc.) qui font que tous
ces commerces qui étaient
des commerces de détail
liviés en messagerie se trou-
vent livrés en lot ou en
charge compléte. Aujourd’hui,
la trés forte régression du
petit commerce en centre-ville
au profit de la grande surface
égale ripage sur la charge
compléte. Les trois phénome-
nes sont malheureusement
durables et n'en sont pas a
leur fin.

TIH : Et [I'apparition
du e-commerce joue-
t-elle dans cette mutation ?
AB : Le e-commerce n'a d'ef-
fet significatif que sur la livrai-
son de petits colis, sur les
opérateurs postaux ou les
monocolistes, mais il n'a pas
d'effet significatif sur la mes-
sagerie.

TIH : La tendance que vous
décrivez veut donc dire
que la messagerie a la
francaise n'en a plus pour
longtemps ?

AB : A mon avis ce modéle
est durablement et définitive-
ment condamné. Ne resteront
dans les tuyaux qu'un certain
nombre de trafics que
personne ne sait massifier,
I'exemple le plus simple étant
celui des produits de para-
pharmacie. Il y a 40000 offici-
nes en France qu'il faut livrer
tous les jours. Ce type de tra-
fic ne peut en aucun cas justi-
fier autant d'acteurs sur le
marché. Le coup de grace a
été porté par le fait que dans
les années 2000 au moment
ou le marché commencgait a
décliner, I'offre nationale s'est
accrue de deux réseaux sup-
plémentaires, le réseau d'Al-
loin devenu K+N et le réseau
de Joyau devenu Schenker. Au
départ, ces offres étaient des
offres régionales limitées a un
tiers du territoire et les opéra-
teurs échangeaient du trafic
avec des confréres. Chacun
est passé de 20 a 50 agen-
ces. Il y a eu 50 agences
ouvertes sur le territoire natio-
nal qui sont venues accroitre
la surpopulation.

TIH Vous semblez
minimiser le phénoméne
des prix faussés par
certains acteurs publics...

AB : C'est un phénoméne
supplémentaire : la crise
endémique de la tarification
par la présence sur le marché
d'acteurs publics chronique-
ment déficitaires et subven-
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tionnés, les deux cas emblé-
matiques étant DHL qui per-
dait régulierement 30% de
son chiffre d’affaires et Ser-
nam qui perdait réguliérement
20% de son chiffre d'affaires.
Il suffit que deux acteurs qui
détenaient 15% a 20% du
marché créent un politique
tarifaire désastreuse pour tirer
tout le monde vers le bas.

TIH : Cela explique les
difficultés de Mory?

AB : Bien sir, mais je veux
souligner qu'il y a d’abord une
difficulté du marché. Aujour-
d'hui, je crois, j'affirme que
tous les acteurs du marché
perdent de I'argent, il y en a
qui survivent, d'autres pas.
Ceux qui survivent, cela ne
veut pas dire qu'ils gagnent
de I'argent, cela veut dire qu'il
y a quelqu’un a la fin de I'an-
née qui éponge leur perte et
qu'il y a des activités qui
épongent les pertes de la
messagerie. Deuxiémement,
pour revenir au dernier épiso-
de, ce n'est pas des difficul-
tés de Mory dont il faut parler,
mais celles de Ducros. Lhis-
toire n'est que la fin drama-
tique, mais la fin nécessaire
et annoncée d'un opérateur
qui s'appelait DHL et qui pen-
dant 10 ans a perdu 1
milliard d'euros. Cette affaire-
la ne pouvait pas trouver de
solution. Je ne veux pas expli-
quer que Mory était bien por-
tant mais les problémes de
Mory étaient dans la moyen-

ne, voire la moyenne supérieu-
re de la profession. En revan-
che, dans cette affaire, il y
avait une entreprise qui était
mourante et qui n'aurait
jamais dl continuer d'exister
depuis fort longtemps. La
fusion de Mory et de Ducros a
fait que le malade et le mou-
rant se sont retrouvés dans le
méme lit et comme le mou-
rant n'avait pas été préalable-
ment opéré, il a collé sa
maladie mortelle au malade.

TIH : Que vous inspire le
fait que Mory-Ducros
s'appelle Mory Global ?

AB : J'espére trés sinceére-
ment que cela va marcher.
J'ai encore dans cette entre-
prise suffisamment de souve-
nirs, suffisamment d'anciens
collaborateurs pour ne pas
souhaiter autre chose que ca.
Je n'en dirai pas davantage.

TIH : Quand vous dites que
la consolidation n'est pas
finie, cela signifie-t-il que
les acteurs indépendants
constituent des cibles ?

AB : |l faut étre conscient que
ce marché n'obéit pas aux
lois normales du capitalisme,
ne serait-ce que parce qu'il
est considérablement occupé
par des acteurs publics qui
n'obéissent pas aux logiques
financiéres ou économiques
ou bien par des multinationa-
les qui gagnent plein d'argent
par ailleurs et se contentent
d'accumuler des pertes en

Heppner est une entreprise qui, dans un contexte extrémement
défavorable, continue de croitre et de mener son chemin.
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Pour décharger une semi de messagerie, il faut au moins deux heures quand il faut une demi-heure pbur une s.emi
de palettes. Il y a une économie d'échelle énorme a écrémer le marché sur la palette.

Dans la messagerie,
il faut attendre des drames pour
que le plus vulnérable disparaisse.

France. Donc, je ne sais pas
répondre a votre question.
Dans les télécoms, il y a des
grandes manceuvres, des ven-
tes, des achats parce qu'il y a
des acteurs qui répondent a
des logiques économiques et
financiéres. Mais dans la
messagerie, les phénoménes
naturels ne jouent pas, il faut
attendre des drames pour que
le plus vulnérable en terme
financier et non en terme de
résultat disparaisse.

TIH : Il y a quand méme des
acteurs qui résistent bien,
comment I'expliquez-vous ?
AB : Qutre Heppner, vous
avez des enfreprises comme
Mazet qui, dans ce contexte
extremement défavorable,
continuent a mener leur che-
niin et a croitre. Je ne peux
dire que bravo I'artiste ! Celui
qui est en croissance a un
immense avantage sur celui
qui est en décroissance car il
embauche du personnel tout
neuf qui n’a pas d'ancienneté
en général, a une meilleure
productivité et en plus il peut
d'abord s'installer sur des
quais pas chers. Celui qui est
en décroissance prend tout
dans la figure : des batiments
surdimensionnés, trop de per-
sonnel, du personnel parfois
trop ancien, et quelquefois
des accords sociaux ruineux.
Donc, il n'a que des désavan-
tages dans un marché ou la
lutte pour la survie se joue a
quelques pourcent de chiffre
d’affaires. Dans le cas de

Mory-Ducros, I'actionnaire
n'avait d'autres solutions que
de déposer le bilan car il ne
pouvait pas assumer les
colts de licenciement.

TIH : Dans quelle mesure
la disparition de Sernam
et la fonte de Mory-
Ducros réduisent-elles la
surcapacité ?

AB : Il y a toujours trop de
monde. Sernam n'a pas
disparu, il a été repris par
Geodis, I'ambition des diri-
geants de Mory Global est de
garder tout ce qu'ils peuvent
des anciens trafics de Mory-
Ducros. On ne peut donc pas
dire qu'il y a une réduction
drastique de I'offre. L'offre ne
peut se mesurer qu'au nom-
bre d'agences. Les dispari-
tions récentes ont entrainé la
fermeture d'une cinquantaine
de sites dans une profession
qui en utilise 700 a 800. La
réduction de I'offre n’atteint
que 5%.

TIH : Dans un marcheé
normal combien aurait-on
de réseaux ?

AB : On aurait assisté a une
concentration sur 3 ou 4
réseaux nationaux. Il n'y a
pas besoin de davantage
d'acteurs. Plus la concentra-
tion sera importante et plus
les prix de revient vont pouvoir
s'améliorer par |'effet de
volume. Mais le systéme est
détourné de son fonctionne-
ment normal par des action-
naires qui ont d'autres ratio-
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nalités que I'amélioration des
résultats de I'entreprise.

TIH : Que penser de la
logique qui consiste a
dire que bien que pas
rentable la messagerie soit
indispensable a un groupe
multimétier car elle permet
de capter des clients et de
nourrir d’autres activités
comme la logistique, le
freight forwarding ?

AB : Je n'adhére pas a ce dis-
cours. Vous pouvez observer
que Norbert Dentressangle
s'est développé dans la logis-
tigue sans jamais mettre le
pied dans la messagerie.
Mais la situation est le résul-
tat de I'histoire, d'un coté le
demi-lot et de I'autre le fourre-
tout de la messagerie que j'ai
décrit plus haut. Sauf qu'au-
jourd’'hui les purs transpor-
teurs sont devenus des opé-
rateurs de palettes comme
Dentressangle qui a racheté
Darfeuille. Et les monocolis-
tes comme les postes ont
ravagé les prix sur le 0-30 kg.
Le messager a gardé la mai-
son de maitre avec les char-
ges d'entretien de la toiture et
du reste et pendant ce temps-
la le business est parti dans
les dépendances, dans le
village, ailleurs. C'est la vie
des grandes maisons de
maitres.

TIH Qui
gagnants ?
AB : Les gagnants du
concours ne seront pas
nécessairement les meilleurs.
Ce seront les plus riches. La
richesse de I'actionnaire
n'ayant rien a voir avec la qua-
lité du management.
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