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Le TMS permet

de mesurer qu'une
activité est rentable

ou pas. Il représente
donc I'outil de pilotage
central d'une
entreprise. De modules
en modules,

le logiciel phare du
métier sort du terrain
purement applicatif
pour proposer

une offre globale de
gestion des transports.
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Un bon TMS
est une aide
a la decision

1y a un monde autour des systemes
de gestion du transport (TMS) : in-
formatique mobile, logiciels de ges-
tion d’entrepdt et de la relation
clients... Les éditeurs traditionnels
du transport ouvrent leurs solutions.
Ils placent leurs pions au centre
d'une chaine englobant les char-
geurs, les distributeurs, et les nou-
veaux services de livraisons a domi-
cile. Dans cette mouvance, I'¢éditeur GPI, en
Haute-Loire, propose plusieurs briques in-
formatiques avec le logiciel de gestion des
transports (TMS) D'Artagnan, celui de ges-
tion d'entrepots (WMS) Stock It, ainsi que
des modules de colits de revient, de gestion
de parc et de tragabilité par code barres.
« Nous avangons sur ces différents métiers,
développe Alain André, Pdg de la PME in-
formatique. Le logiciel d’exploitation D'Ar-
tagnan reste notre fer de lance. Mais nous ga-
gnons certains clients par le biais du véhicule
ou du stockage. Par exemple, nous avons
équipé en début d'année tout le groupe Rhe-
nus avec Stock It, qui utilise pourtant un
TMS concurrent. Lensemble du groupe
Mauffrey, mais aussi Guisnel et Lactalis
(6500 cartes grises) travaillent avec notre lo-
giciel de parc. Nous sommes aussi trés pré-
sent chez Astre, dont nous équipons 40 adhé-
rents, notamment Bert et Perrier. Nous y
sommes référencés depuis 4. ans. »

LA RELATION CLIENT EN VISUEL

Apres l'exploitation et le parc, GPl a récem-
ment sorti un nouveau module orienté

Jfaires abaissé, sur quelle activité et sur quelle
période, etc. Et d'associer lanalyse  des élé-
‘ments visuels - des fléches rouges, des fléches
vertes, des courbes et des pictogrammes. On
lit U'information, ¢'est immédiat. Lientrepre-
neur peut recevoir ces rapports directement
par mail. Point important : le CRM inclut un
systéme de rappels, de relances des clients,
permettant de réagir rapidement & une perte
de chiffre daffaires. Car il faut montrer a ses
clients qu'on est présent, qu'on réagit. »
Pour affiner l'aide a la décision, GPI
comme d’autres éditeurs de TMS dévelop-
pent de plus en plus d'interfaces avec l'in-
formatique embarquée, le but étant de ré-
cupérer les heures et les kilometres, les
débuts et les fins de missions, afin de préci-
ser les analyses de rentabilité. « Nous déve-
loppons les cotits de revient et les tawx de pro-
ductivité par tournée, par client, et par
conducteur. Mieux : nous arrivons @ rame-
nerle chiffre daffaires a la journée travaillée,
Clest a dire en fonction du nombre de jours
ouvrables et des hommes disponibles. Cela
est plus pertinent que le chiffre d'affaires ki-
lométrique », estime le prestataire.

FLUIDIFIER LES CAS COMPLEXES

Autre acteur historique du TMS, présenten
particulier dans la citerne chez Hautier (17),
oudans le frigo chez Olano (64), CIM Inter-
national 4 La Ferté Macé (61) propose les
solutions OpenTMS, OpenWMS et Open-
Parc, pour gérer respectivement les opé
tions de transport, d'entreposage et de vé-
hicules. 1l confirme « le besoin de

client. Il sagit d'un CRM (logiciel de g

de la relation client) placé a 'intérieur du
TMS D’Artagnan, et qui apporte aux trans-
porteurs des éléments d’analyse commer-
ciale. « Lidée est de pouvoir expliquer & un
chef dlentreprise pourquoi son chiffre d'af-

» entre ces briques

P
métiers. « Notre valeur ajoutée est de fluidi-
fier les flux d'informations dans des cas com-
plexes de gestion d'entreprise, affirme Nogl
Hémery, Pdg de la SSIL. Chez Olano par
exemple, dont nous informatisons toute l'en-

treprise depuis 6 ans, et que nous considé-

rons plus comme un partenaire qu'un client,
nous faisons du sur mesure. Car notre métier
nest pas de poser une boite. »

Partant du principe qu'il ne sait pas tout
faire, l'entrepreneur multiplie les interfaces
avec I'informatique embarquée, les bourses
de fret, les logiciels d'optimisation de tour-
nées et de gestion sociale. Ces passerelles
sontconstruites sur lademande des flottes,
comme avec Vehco chez Salesky (72); avee
Transics et Teleroute chez Capelle (30) ;
avec GreenCat, Teleroute et B2P chez Hau-
tier; avec GreenCat chez Vivarais (26), avec
Teleroute, Nolis et Wtransnet chez Olano,
pour n'en citer que quelques unes.
«Concernant les bourses de fret, nous propo-
sons uniquement pour l'instant de déposer
des offres automatiquement sans ressaisie,
précise Noél Hemery. On peut aussi y décla-
rer des moyens, mais aucune bourse de sait
encore remonter des infos dans les TMS. Cela
pourrait étre développé dans les mois i ve-

Salles d'exploitation du siége
de Malherbe a Caen, et des
Transports Delcroix 3 Auby
(Nord). Ce dernier utilise un

planning informatisé et mural.

nir.» Une autre interface en progres-
sion mérite l'attention : celle entre un logi-
ciel de gestion d'entrepot et ur icati

GARDER LE LIEN AVEC
LES CHARGEURS...

La question des communications informa-
tiques se pose aussi en aval et en amont du
transport, auprés des chargeurs d'un coté,
et des sous-traitants de l'autre. Dans cette
démarche, les messages Inovert issus du
travail de normalisation du GTF a son im-
portance (voir encadré). Le role des stations

st tout aussi Aka-
nea Dé

de vocale logisti -un
o 16 &

sys -
sisté par des instructions vocales indiquant
au préparateur I'endroit ot il doit effectuer
le prélevement. « Nous sommes en partena-
riat avec Hub One sur le vocal et la tragabi-
lité sur PDA. Nous pouvons aller trés loin
dans les fonctionnalités nomades, avec de la
navigation embarquée, de la capture
d'images, de la signature électronique »,
ajoute Noél Hemery.
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a présenté au SITL
2014 une nouvelle mouture de sa plate-
forme, aujourd’hui accessible en mode
Web. La solution est notamment utilisée
par NRJ (93), PME spécialisée dans le trans-
port léger, et qui compte 50 stations char-
geur. «Nous vendons l'utilisation d'un logi-
ciel, en fonction d'un volume d'ordres de
transport, et pas du nombre de stations
connectées », indique Arnaud Martin, direc-
teur du développement de marchés d’Aka-




nea Développement. Une maniére de « dé-
mocratiser » l'accés a ces solutions aupres
des petites flottes. « Akanea TMS Station
Chargeur représente l'image de marque de
. 5 it
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messagerie et de I'express. Le transporteur
s lients ch:

donneur d'ordre. « Lobjectifest simple : amé-

metala dispositi

liorer la perf de ses 7

certaines i ités d'e itation de
son propre systeme d'information trans-

I i prés de ses clients, ps portetlogistique. « Ily gagne en productivité
C lution de gestion et de puisque les inf ions sont i dui
g2 b sou-  parlech oit via une saisie soit via un

haitant fiabiliser et fidéliser les
leurs donneurs d'ordres. »
Le prestataire informatique liste les prin-

lui p d'importer ses

bons de livraison, affirme M. Martin. Le
client chargeur peut a tout moment consul-
i oo Vot v

cipales fonctions du logiciel : i
des bons de livraison issus d’applications
tierces (gestion commerciale ou ERP); ges-
tion et transmission des plans de transport;
adaptation des étiquetages (format et
contenu); paramétrage et personnalisation
des zones de saisies ; acces pour chaque
ligne de commande aux différents statuts
de livraison ; édition automatique des bor-
dereaux d'expédition ou de livraison émar-
gés parle client. Akanea TMS Station Char-
geur est adaptable aux métiers du lot, de la

ter P
tions, les statuts de livraison et les borde-
reaux de livraison émargés par le client
Jinal.»

ET LES AFFRETES

Akanea Développement a aussi travaillé sur
la relation affréteur affrété. Il lance un nou-
veau produit : la Station confrére. Un logi-
ciel embarqué sur smartphone ou un autre
équipement mobile, en lien avecle TMS du

&

Expliquez-nous les fonctions et le poids
d'Inovert dans le TRM ?

& pierre Gérard : 98 % des transporteurs
qui font de I'EDI (échanges de données
informatisées) utilisent les messages
Inovert pour échanger avec leurs
partenaires. L'idée centrale est donc de
faciliter les échanges informatisés entre
les chargeurs et les transporteurs, mais
aussi entre les transporteurs et les sous-
traitants. Un message Inovert rassemble
nombre d'informations telles que le
nom du consignateur, celui du
destinataire, les adresses, les numéros
de téléphone, les références, les dates
de livraisons impératives, la description
des colis, les poids et volumes, etc. Bref,
tout ce qu'il faut envoyer pour suivre

p ou i résume Ar-
naud Martin. Laffréteur obtient ainsi de son
affrété qu'il réalise des livraisons conformes
a ses processus de travail. 1l bénéficie de
preuves de livraisons rapides, et d'une visi-
bilité totale sur les flux de ses sous-traitants.
Lorsqu'il propose léquipement logiciel @ ses
affrétés, il peut le faire de maniére bridée,
clest-a-dire en lien unique avec son systéme
d'information, soit de maniére ouverte. »
Sur les créneaux du TMS, de la station
chargeur mais aussi des bourses de fret,
Fabrice Maquignon, Pdg de Wolters Kluwer
Transport Services, souligne les avantages
de lier entre elles plusieurs solutions de
«business intelligence » : « Téléroute est in-
tégré au logiciel de gestion du transport mo-
dulable TAS-tms. Le tableau de bord Freight-
Central, un mini TMS unique en son genre,
est associé a la station Transwide et aux

PIERRE GERARD, DELEGUE GENERAL DU GTF*

« 98 % des transporteurs utilisent Inovert »

une expédition et livrer au bon endroit
etau bon moment. En retour, le
message électronique véhicule les

Comment évolue votre catalogue
de messages normalisés ?

&y P6.: Lacible et les besoins
s'élargi les ds annexes

statuts de i etles

comment s'inscrit Inovert dans les
échanges dépassant nos frontiéres ?
& p.G.:Lanorme a été congue, dés son

4 Inovert se sont multipliés. Les
consignations et les statuts de livraison,
mais aussi les factures électroniques et
les plans de transport, ainsi que

les d'enle sont

origine, sur la base des Edifact
UNSM (United Nations Standard
Messages) développés sous I'égide de
T'ONU et normalisés sur le plan
international par I'ISO (International
Standardisation Organisation),

Quels métiers visez-vous ?

& PG.: Pendant longtemps, ces normes
ont principalement concerné les
métiers de la messagerie. Mais depuis
quelques années, le transport de lots
adopte progressivement I'EDL Le GTF
travaille donc a améliorer les flux
d'informations entre les lotiers et leurs
clients. Nous attirons de nouveaux
adhérents tels que Mazet, en septembre
2013. Les groupements de palettes
comme Astre et Flo utilisent aussi de
plus en plus I'EDI, méme s'ils ont a gérer
relativement peu de données en
comparaison des messagers, qui
rassemblent plusieurs centaines
d'informations dans un véhicule.
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maintenant traduits en des messages
normalisés. Le dernier de ces

bourses de fret Téléroute et Nolis. L'idée est
d'améliorer la gestion administrative et
la planification des entreprises, afin qu'elles
se concentrent sur ce qui compte vraiment
pour elles : la croissance et la rentabilité »,
affirme-t-il.

PUBLIER UNE OFFRE A PARTIR
DU TMS

Concretement, la connexion du TMS avec
la plate-forme Transwide permet aux trans-
porteurs de recevoir les commandes des
chargeurs dans leur outil de gestion quoti-
dien. La passerelle avec la bourse de fret,
quanta elle, permet de publier une offre de
fret ou de véhicule directement a partir du
TMS. D'oit de moindres saisies. « Nos clients
5 F e

lordre d'un jour par semaine, développe
Edouard Sakakini, directeur général de
WKTS. Ils gagnent aussi en fiabilité, donc en
qualité. Nous comptons développer les

tion FreightCentral, qui sadresse aux petites
sociétés de transport d'environ 4 a 15 véhi-
cules. »

WKTS a présenté sur la SITL une nou-
velle version de FreightCentral, un logiciel
de gestion des ordres de transport “on de-
mand”. Lapplication se présente sous la
forme d'un tableau de bord intégrant une
fonction de bourse de fret. Elle est égale-
mentinterfacée a la plate-forme Transwide
afin que les clients de FreightCentral puis-
sent recevoir automatiquement les com-
mandes des chargeurs.

Inversement, les donneurs d'ordre peu-
vent suivre le statut de livraison de la mar-
chandise. La solution est aussi disponible
sur mobile. « Les petits transporteurs qui tra-

Inosav, permet de gérer toute la partie
SAV : réclamations, anomalies de
transport, dossiers de litiges. On peut y
joindre des photos, I'URL d’un document
a télécharger (adresse web), la
description d'un colis ou d’une anomalie
sur un colis. De plus, cette année, nous
commencgons a suivre les identifiants
des contenants : les palettes, les rolls,

et tous les supports consignés. En
particulier, nous sommes capables de
lier 'identifiant d’une palette & ceux de
tous les colis qu’elle contient — c’est ce
qu'on appelle une palette technique. Par
ailleurs, nous sommes en train de mettre
au point des guides pour gérer les
demandes de réservations de transport
et toute la tragabilité des étapes
suivantes : accord sur la réservation,
arrivée du véhicule sur le site, etc.
*Groupement des transporteurs frangais.

ille FreightCentral sont des « super-
affrétés », car ils sont en mesure de suivre le
cycle de vie du fret qui leur est confié. Ils
adoptent ainsi les standards de qualité des
plus grosses flottes. Loutil leur donne un por-

tail pour leurs clients, et si besoin, ils peuvent
et 4 o

Léditeur souligne ainsi son avantage
concurrentiel : « WKTS est le seul fournis-
seur qui couvre les besoins des transporteurs,

etdes chargeurs, avec les marques Teleroute,
Nolis, Bursa, TAS-tms et Transwide. Notre
maillage international est unique. Notre
communauté compte plus de 100 000 utili-
sateurs dans 80 pays. » ®

WILFRIED MAISY
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